[bookmark: _GoBack]유라이브 제품 A/S 요청서

보다 신속하고 더 나은 서비스를 제공하기 위해 아래 양식에 따라 내용을 기입하여 주시기 바랍니다. 
유라이브 콜센터(1599-0141)을 통하여 A/S를 접수하시면 택배사에서 방문하여 제품을 수거합니다. 

A/S 신청 내역 *표시된부분은 필수기재사항이므로 고객님이 직접 작성해주시기 바랍니다.
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	*SD FORMAT 요청 (O.X)
	
	SD FORMAT 요청란에 CHECK 되지 않을 시 
FORMAT하여 출고합니다. 

	*불량증상
	

	[중요사항]
1. 양식에 따라 올바르게 기입되지 않은 요청서는 A/S 처리 기간이 지연될 수 있습니다.
2. 구입일자 기재 시 영수증/카드전표 등 구매를 증명할 증빙자료를 첨부하여 주시기 바랍니다. 
3. 삭제된 데이터는 당사에서 책임을 지지 않으니 이점 유의 하시어 반드시 백업 후 수리를 의뢰하여 
주시기 바랍니다.
4. 제품 이상으로 인해 확인이 필요한 영상이 보이지 않을 경우 반드시 불량증상에 메모해 주시기 바랍니다. 
5. A/S 접수 전 당사 홈페이지(HTTP://URIVE.CO.KR)에서 신규 펌웨어를 다운 받으신 후 업그레이드 하시어
동작상태를 확인 해 주시길 바랍니다. 
6. 발송제품 CHECK가 되지 않은 상품의 분실 등에 대하여 당사에서는 책임을 지지 않습니다. 













1. A/S 처리 내역
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